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Informagoes importantes

1. Todas as empresas precisam fazer a AEP

e AEP significa Avaliagdo Ergonémica Preliminar.

e FEuma andlise inicial das condicdes de trabalho para ver se elas podem trazer riscos
fisicos, mentais ou emocionais para os trabalhadores.

e Essa exigéncia esta na NR-17 (ergonomia).

Ou seja: toda empresa tem que olhar para a forma como seus funcionarios trabalham
e avaliar se existem riscos — inclusive os psicossociais, como estresse, pressao por
metas, assédio, sobrecarga etc.

2. NR-01: gerenciamento de riscos

e A NR-01 fala das regras gerais de saude e seguranca no trabalho.

e Ela obriga que as empresas facam o PGR (Programa de Gerenciamento de
Riscos), que é um documento onde ficam registradas as andlises de riscos e as
medidas de prevencao.

e Dentro desse processo entram todos os tipos de riscos: fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos e também psicossociais.

i\ Excecdo: o MEI (Microempreendedor Individual) ndo precisa fazer o PGR.
Mas atenc¢do: se o MEI presta servico dentro da empresa contratante, essa empresa é
quem deve inclui-lo no seu proprio PGR.



)\ O que a NR-01 diz sobre o MEl e 0 PGR?

s Regra geral:

e Toda empresa precisa fazer o PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos), que
identifica e controla os riscos do ambiente de trabalho.

& Excegdo:
e O MEI (Microempreendedor Individual) esta dispensado de fazer o PGR por

conta prépria, ou seja, ele nao é obrigado a elaborar um PGR para ele mesmo.

¢~ Mas essa dispensa tem limites.

O que acontece quando o MEI presta servico para
outra empresa?

Se o MEI trabalha dentro de uma empresa contratante, ou em um local combinado em
contrato (por exemplo, um canteiro de obras, uma fabrica, um escritério etc.), a empresa
contratante é obrigada a incluir esse MEI no seu préprio PGR.

s Como isso funciona na pratica?

Vamos ver exemplos para entender melhor:

+ EXEMPLO 1 - MEI que presta servico em casa prépria (sem vinculo
com outra empresa):

e Maria é MEl e faz bolos na casa dela.



e FEla ndo tem funcionarios.

e Ela ndo vai até nenhuma empresa prestar servico.
Nesse caso: ela esta dispensada do PGR. Nao precisa fazer.

+ EXEMPLO 2 - MEI que presta servico dentro de uma empresa:

e Joado é MEI eletricista.

e Ele foi contratado por uma empresa de construcdo civil para fazer instala¢des
elétricas dentro da obra da empresa contratante.
Nesse caso: a empresa contratante é obrigada a incluir Jodo no PGR dela,
porque:

o Ele esta exposto aos riscos do ambiente de trabalho dela.

o Aresponsabilidade de cuidar da seguranca dele, enquanto ele esta ali
dentro, é da empresa que o contratou.

+ EXEMPLO 3 - MEI psicélogo contratado por uma empresa para
atender os funcionarios:

e Carla é psicoéloga MEI.

e Uma empresa contratou a Carla para fazer atendimentos psicolégicos nas
dependéncias da prépria empresa.
Nesse caso: a empresa que contratou a Carla deve inclui-la no PGR, porque
ela esta atuando dentro do ambiente da empresa e pode estar exposta a riscos ali.




# Resumo didatico:

Situacao do MEI Precisa fazer PGR A empresa contratante precisa
proprio? inclui-lo no PGR dela?
Trabalha sozinho em casa X Nso ¥ Nao
Trabalha dentro de outra X Nao Sim
empresa
Trabalha em local previsto em X Nao Sim

contrato com empresa

& Por que isso existe?

Porque a empresa contratante é responsavel por garantir a satide e seguranga de
todos que trabalham dentro do seu ambiente de trabalho, mesmo que ndo sejam
empregados diretos (CLT). Isso inclui terceirizados, prestadores de servico, estagiarios, e
também o MEI.

3. NR-17: foco na ergonomia e fatores humanos

e ANR-17 complementa a NR-0O1.

e Ela exige que a empresa faca a Avaliagao Ergondmica Preliminar (AEP) das
situacdes de trabalho.

e Essaavaliacao pode ser simples ou mais detalhada, dependendo do risco.

e Ela deve ser registrada (ou seja, precisa estar documentada).



Resumindo em linguagem pratica:

e Toda empresa (menos MEI) precisa ter um PGR.

e Dentro do PGR, é obrigatério identificar e avaliar riscos, inclusive os psicossociais
(pressao, estresse, clima organizacional, assédio etc.).

e AAEP, exigida pela NR-17, é justamente a forma de avaliar esses riscos ergonémicos
e psicossociais.

e Portanto: sim, todas as empresas devem fazer AEP e incluir os riscos
psicossociais.

* Quem é o responsavel pela elaboracao do PGR?

e A empresa é sempre a responsavel legal por ter o PGR (Programa de
Gerenciamento de Riscos).

e Mas, na pratica, o PGR deve ser elaborado por um profissional legalmente
habilitado em seguranca do trabalho.

o Engenheiro de Seguranca do Trabalho ou Técnico de Seguranca do
Trabalho, dependendo do porte e grau de risco da empresa.

o Em empresas que tém SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho), esse setor assume a tarefa.

o Em empresas menores, normalmente contratam uma consultoria ou um
profissional autbnomo habilitado.

¢~ Importante: o psicélogo ndo faz o PGR inteiro sozinho, mas participa na parte dos
riscos psicossociais (avaliagdo, diagndstico e plano de prevencdo).




+ E as empresas pequenas?

e Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) nao estao
dispensadas do PGR.

e 0O que muda é que o processo pode ser mais simplificado:

o Aempresa pode usar modelos prontos fornecidos pela Secretaria de
Trabalho (via eSocial/SST).

o A avaliacao de riscos pode ser feita de forma mais enxuta, mas sempre
precisa estar registrada e atualizada.

e Se aempresa nao tem SESMT préprio, pode contratar consultorias externas para
fazer o PGR.

e O MEI é o Unico dispensado do PGR, mas continua obrigado a seguir as NRs em
geral.

+ Resumindo de forma pratica:
e Responsavel legal: a empresa.

e Quem faz tecnicamente: profissional de seguranca do trabalho habilitado (ou
consultoria).

e Empresas pequenas: podem usar versdes simplificadas do PGR, mas ainda
precisam incluir todos os riscos (inclusive psicossociais).

e Psicélogo: entra como especialista no trecho dos riscos psicossociais, apoiando o
PGR.




& Tipos de empresas e
obrigatoriedades

+ 1. MEI - Microempreendedor Individual

e Exemplo corriqueiro: manicure que tem saldo em casa, eletricista autdnomo,
psicologo que atende em consultério sozinho.

e Obrigatoriedade:
o Dispensado do PGR (ndo precisa elaborar).

o Mas se o MEI for prestar servico dentro de uma empresa contratante, a
empresa deve inclui-lo no PGR dela.

o Continua obrigado a seguir as NRs (ex: usar EPI adequado, cumprir normas
de seguranca).

+ 2. ME - Microempresa
e Faturamento anual até R$ 360 mil.

e Exemplo: padaria de bairro com 5 funcionarios, escritério de contabilidade
pequeno, mercadinho local.

e Obrigatoriedade:
o Precisa ter PGR (mesmo que simplificado).

o Precisa realizar a AEP (Avaliacao Ergondmica Preliminar), prevista na
NR-17.
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o Se houver risco psicossocial — precisa ter ARP (Avaliacao de Riscos
Psicossociais).

* 3. EPP - Empresa de Pequeno Porte
e Faturamento anual entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes.

e Exemplo: rede de farmacias com 20 funcionarios, clinica médica com varias
especialidades, pequena confeccao de roupas.

e Obrigatoriedade:
o lguala ME — PGR, AEP e ARP.

o Como tem mais empregados, em geral a gestao de riscos precisa ser mais
detalhada.

* 4. Empresas de médio e grande porte

e Exemplo: industria de alimentos com 200 funcionarios, hospital particular, empresa
de tecnologia com varias filiais.

e Obrigatoriedade:
o Devem ter PGR robusto e atualizado.
o Precisam realizar AEP e, quando indicado, ARP.

o Muitas vezes precisam também de SESMT (Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho) completo.




& O que sdo PGR, AEP e ARP?

* PGR - Programa de Gerenciamento de Riscos
E 0 “documento guarda-chuva”.

e Serve para identificar, avaliar e controlar todos os riscos ocupacionais: fisicos,
quimicos, biolégicos, ergonémicos e psicossociais.

e Exemplo: uma padaria precisa mapear risco de queimaduras no forno, peso das
massas (ergonomia), ritmo intenso (psicossocial).

+ AEP - Avaliacao Ergonomica Preliminar
E uma etapa da NR-17 (ergonomia).

e Analisa as condic¢des de trabalho: mobiliario, postura, ritmo, carga de trabalho,
pausas, etc.

e Exemplo: em um escritério, avaliar se as cadeiras tém apoio adequado, se o
computador esta na altura certa, se ndo ha sobrecarga de digitacao.

*+ ARP - Avaliagao de Riscos Psicossociais
E o olhar especifico para os fatores de salide mental e ambiente organizacional.

e Avalia riscos como: excesso de metas, pressao, assédio, conflitos interpessoais,
sobrecarga, falta de pausas.

e Exemplo: em um call center, verificar se o ritmo de ligacbes e 0 monitoramento
constante geram estresse ou adoecimento mental.
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* Resumindo em linguagem simples

e MEI: sé segue normas de seguranca; nao faz PGR, mas entra no PGR da empresa
contratante.

e ME e EPP: precisam de PGR (mesmo simplificado), AEP e, quando for o caso, ARP.
e Médias e grandes: tém PGR completo, AEP obrigatéria e ARP quando indicado.

e PGR: documento geral.

e AEP: ergonomia (cadeira, postura, carga de trabalho).

e ARP: saude mental (estresse, assédio, pressao por metas).
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s Estrutura de um PGR Simples

Mesmo simplificado, o PGR precisa ter dois documentos basicos:

1. Inventario de Riscos — um mapa/lista com os perigos e riscos.

2. Plano de Agao — um plano do que a empresa vai fazer para prevenir ou corrigir

€SSes riscos.

1. Inventario de Riscos

E como um “checklist” dos perigos da empresa.
Inclui:

e O que pode causar acidente/doenca (perigo).

e Quem pode ser atingido (setor ou funcao).

e Qual achance e a gravidade (risco).

e O que ja existe de controle (EPI, treinamento, pausas, ventilacao etc.).

¢~ Exemplo de inventario em uma padaria:

Setor Perigo Risco

Cozinha Forno quente Queimadura

Balcao  Trabalho em pé Dores lombares
prolongado (ergonomia)

Produca Ritmo intenso Estresse
o] (psicossocial)

Quem esta
exposto

Padeiro

Atendentes

Padeiro,
confeiteiro

Medidas ja
existentes

Uso de luva térmica

Tapete anti-fadiga,
pausas

Pausas informais,
divisdo de tarefas
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2. Plano de Acgao

E a parte que mostra como a empresa vai melhorar a seguranga.
Cada risco do inventario gera uma agao no plano.

¢~ Exemplo de plano de acdo da mesma padaria:

Risco identificado Acgao corretiva/preventiva Responsavel Prazo
Queimaduras no Treinar equipe no uso correto da luva Dono da 30
forno térmica padaria dias
Dores lombares Comprar 2 cadeiras altas para uso em Dono 60

pausas dias
Estresse no ritmo Implantar pausas de 10 min a cada 2h Gerente 15
dias

& PGR Simples na pratica
¢~ Para empresas pequenas, o PGR pode ser s6 isso:
e Um Inventario de Riscos enxuto.
e Um Plano de Agao objetivo.
e Assinado pelo responsavel técnico em seguranca (ou consultoria).

e Revisado uma vez por ano ou sempre que houver mudancas significativas.




13

& E onde entram AEP e ARP?

e AEP (Avaliagao Ergonémica Preliminar): entra dentro do Inventario de Riscos,
olhando a parte de ergonomia (postura, esfor¢o fisico, jornada, pausas).

e ARP (Avaliacao de Riscos Psicossociais): entra como parte do PGR quando
identificado risco de estresse, assédio, pressdo etc.

¢~ Exemplo:

e Na padaria — AEP: bancadas muito baixas (postura).

e ARP: pressao por produzir rapido em horarios de pico.

Ou seja, um PGR simples é como uma “lista de riscos + plano de agao”,
documentada e organizada.

Nao precisa ser um calhamaco — pode caber em 4 a 6 paginas bem feitas.
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MODELO SIMPLIFICADO DE PGR

(Programa de Gerenciamento de Riscos)

Empresa:
CNPJ:
Endereco:
Ramo de atividade:
Responsavel legal:
Responsavel técnico: (TST/Eng. Seguranca/Consultoria)

1. Introducgao

Este documento atende as exigéncias da NR-01 e da NR-17, com foco na identificagao de
perigos, avaliacao de riscos e planejamento de medidas preventivas para protecao da
saude e seguranca dos trabalhadores.

2. Inventario de Riscos

Setor / Perigo (o Risco (efeito Quem esta Medidas Classificagao
Atividade  que pode no exposto existente (baixo, médio,
causar trabalhador) s alto)
dano)
Cozinha Forno quente Queimaduras Padeiro Uso de Médio
luvas
térmicas
Balcao Trabalhoem  Dores Atendentes Tapetes Médio
pé lombares anti-fadiga

prolongado (ergondmico)
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Producao Ritmo Estresse Confeiteiros Pausas Alto
intenso (psicossocial) informais
Escritério  Postura no Dor cervical Administrativ  Cadeira Baixo
computador o regulavel
3. Plano de Agao
Risco Acgao preventiva/corretiva Responsavel Prazo Status
identificado
Queimaduras no Treinar equipe no uso correto Dono 30 Pendente
forno da luva térmica dias
Dores lombares  Comprar cadeiras altas para Dono 60 Pendente
pausas dias
Estresse no Implantar pausas de 10 min a Gerente 15 Em
ritmo cada 2h dias  andamento
Dor cervical Ajustar altura dos monitores Administrativ = 20 Pendente
o dias

4. AEP - Avaliacao Ergonomica Preliminar

e Bancadas da cozinha: adequadas a altura dos trabalhadores.

e Posto de atendimento: necessidade de alternancia entre posicdo em pé e sentado.

e Escritorio: altura da tela deve ser ajustada, cadeira com apoio lombar esta

disponivel.
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5. ARP - Avaliacao de Riscos Psicossociais
e Produg¢do em horarios de pico gera sobrecarga e estresse.
e Necessario implantar pausas formais de descanso e rodizio de func¢des.

e Orientar gestores sobre praticas de comunicagdo assertiva para evitar pressao
excessiva.

6. Conclusao e Compromisso

A empresa assume o compromisso de revisar este PGR:

e Anualmente;
e Sempre que houver mudancas significativas no processo produtivo;

e Em caso de acidentes ou adoecimentos relacionados ao trabalho.

Assinatura do Responsavel Legal:
Assinatura do Responsavel Técnico:
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s Como a empresa deve armazenar o
PGR?

O PGR é um documento oficial de saude e seguranca no trabalho, entdo ele precisa
estar:

1. Registrado e disponivel

e Aempresa deve manter o PGR organizado em meio fisico (impresso) ou digital
(PDF/Word).

e Ele precisa estar disponivel para consulta imediata de:
o Auditor-Fiscal do Trabalho (quando houver fiscalizacao);
o Representantes da CIPA (se houver);

o Trabalhadores e/ou seus representantes sindicais.

2. Local de guarda

e Pode ser guardado na sede da empresa, no setor administrativo, no RH, ou na area
de seguranca do trabalho.

e Em empresas menores (sem SESMT), pode ficar com o dono ou responsavel
administrativo.

e Se for digital, deve estar em pasta organizada e de facil acesso, com backup
seguro (nuvem, HD externo, servidor).
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3. Tempo de guarda

e Nao ha um prazo explicito na NR-01, mas recomenda-se manter o PGR arquivado
por, no minimo, 20 anos (seguindo a l6gica da guarda de documentos de SST como
o PPRA e PCMSO).

e Isso porque algumas doencas ocupacionais tém carater crénico ou de longo prazo,
e 0 documento pode ser exigido em processos judiciais.

4. Atualizagdo obrigatéria
O PGR deve ser atualizado:

e Anualmente (mesmo que nada mude, a empresa deve registrar que revisou);

e Sempre que houver mudancga significativa (ex: nova maquina, alteracao do layout,
mudanca no processo de trabalho);

e Em caso de acidente grave ou adoecimento relacionado ao trabalho.

s Exemplo pratico (empresa pequena -
padaria)

e O PGR pode ser mantido em uma pasta plastica na gaveta do escritério da
padaria e também em versao digital salva em PDF no computador ou na nuvem
(Google Drive, OneDirive, etc.).

e O dono revisa todo inicio de ano e assina novamente.

e Se comprar um novo forno ou mudar a disposi¢ao da cozinha, precisa atualizar o
documento.
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s Resumindo em linguagem simples

¢~ A empresa deve guardar o PGR impresso ou digital, de forma organizada, segura e
disponivel para consulta.

¢r Precisa revisar anualmente e manter arquivado por longo prazo (20 anos é a
pratica recomendada).

&~ Mesmo empresas pequenas devem ter um lugar fixo para esse documento — nédo

pode ficar “perdido no e-mail”.
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